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2.2

ZASADY PRO NAKLADANI S OSOBNiMI UDAJI

Prikladame velky vyznam ochrané Vasich osobnich udaji a prav na zachovani ddvérnosti
soukromi na internetu. Prectéte si, prosim, naSe zasady pro nakladani s osobnimi udaji
Nas8im cilem je objasnit Vam, jakym zplisobem nakladame s VaSimi osobnimi udaji, jaké
informace ukladame a jak je vyuzivame.

INFORMACE O ZPRACOVAVANI A OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Ochrana Vasich osobnich Udaji je pro nas velmi dulezita, proto vzdy postupujeme v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a mezinarodnimi standardy.

V souvislosti s pfijetim nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajil a o
volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR), které se s ucéinnosti
od 25. kvétna 2018 vztahuje na zpracovani VaSich osobnich udaji ze strany nasi
spole¢nosti Ing. Stanislav Svitok, se sidlem Vratkov 122, Cesky Brod, opravnéni k
podnikani: Zivnostensky list dle §47 455/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich pfedpist, vedeny u
0ZU v Ceském Brodé ¢&.j.: 0ZU/96/126/4896/H, ev. &.: 320402-1598-00, ICO: 46372971
(dale jako "Spoleénost" nebo také ,my*“), Vam nize poskytujeme shrnuti zakladnich
informaci o zpracovavani a ochrané Vasich osobnich udajd ze strany Spole¢nosti.

JAKE OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME A JAK JE ZiISKAVAME

Osobni udaje, které o Vas zpracovavame a jejichz rozsah se liSi zejména podle ucelu a
poskytovanych sluzeb:

Pro uc€ely uzavfeni a spravy smlouvy a realizaci dodavky
(a) ldentifikaCni udaje (jméno, pfijmeni, adresa)
(b) Kontaktni udaje (e-mail, tel. &islo)
(c) Nazev firmy, ICO/DIC, sidlo (pokud jste podnikatel).

Za ucelem vylepSovani nasich sluzeb a nabidky
(@ Udaje o navstévé nasich internetovych stranek (cookies, IP adresa)
(b) Udaje o Vasich nakupnich zvycich a vyuzivani nasich sluzeb, jako napf. datum /
cena a nazev nakoupenych vyrobkd, v¢. souvisejici komunikace s Vami.

Pro marketingové ucely v&. zasilani obchodnich sdéleni a personalizace reklamy
(@ Udaje o navstévé nasich internetovych stranek (cookies, IP adresa)
(b) Kontaktni udaje (e-mail, tel. Cislo)
(c) Udaje o Vasich nakupnich zvycich a vyuzivani nasich sluzeb, jako napf. datum /
cena a nazev nakoupenych vyrobkd, v&. souvisejici komunikace s Vami.

Osobni udaje ziskavame predevsSim pfimo od Vas (zejména pfi uzavirani smlouvy a v
pribéhu smluvniho vztahu) a dale na zakladé Vasich navstév nasich internetovych stranek
(viz. sekce cookies nize).
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JAK VASE OSOBNI UDAJE VYUZiIVAME
Vase osobni udaje vyuzivame zejména k nasledujicim ucelum:

(a) k uzavieni smlouvy a realizaci Va$i objednavky;

(b) komunikaci s Vami a spravé naseho smluvniho vztahu;

(c) analyze, hodnoceni a zlep$ovani nasich sluzeb zakaznikim;

(d) fedeni Vasich reklamaci a stiznosti;

(e) pInéni naSich zakonnych povinnosti; a

(f) s Vasim souhlasem k informovani o zménach a novinkach v poskytovanych produktech
a sluzbach a nasich personalizovanych nabidkach.

Pokud je to nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy, nebo pro ochranu naSich
opravnénych zajml souvisejicich s uzavienim nebo plnénim smlouvy, na zakladé Vaseho
souhlasu nebo pokud to povoluji pravni predpisy, které zaroven stanovi ochranu Vasich
prav, vyuzivame technologie zejména pro tvorbu Vasich zakaznickych profild pro vyse
uvedené ucely.

VaSe osobni Udaje uchovavame jen po tu dobu, dokud trva néktery z vySe uvedenych
ucell zpracovani a nasledné jen po dobu a za podminek v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

V pfipadé udéleni souhlasu pro marketingové ucely (v€. pfipadného profilovani za ucelem
nabidky vhodného zbozi a sluzeb a zpracovani soubor( cookies) tato doba ¢ini [5] let od
udéleni souhlasu nebo jeho obnoveni. V ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani z
ucelu zpracovani anebo je dana pravnimi pfedpisy.

PRAVNIi ZAKLAD ZPRACOVANIi VASICH OSOBNICH UDAJU

Pravni zaklad, ktery nam umozriuje zpracovavat Vase osobni udaje, zavisi na ucelu, pro
ktery dané osobni Udaje zpracovavame. VaSe osobni uUdaje tedy v konkrétnim pfipadé
muUzeme zpracovavat bez Vaseho souhlasu, protoze:

(a) je to nezbytné pro ucely uzavieni nebo plnéni smlouvy s Vami;

(b) je to nezbytné ke splnéni naSich zakonnych povinnosti (napf. v oblasti UCetnictvi a
dani);

(c) je to nezbytné pro ochranu nasSich opravnénych zajmu (napf. v souvislosti
s uplatiiovanim narokll z uzavfenych smluv nebo v souvislosti s analyzou a
ZlepSovanim nasich sluzeb);

S VasSim souhlasem muzeme zpracovavat VasSe osobni udaje pro ucely marketingu, tj.
nabidky nasSich produktd, informovani o novinkach nebo jinych obchodnich sdélenich, a to
zasilanim na VasSi e-mailovou adresu a vyuzivanim personalizovaného marketingu a
remarketingu. SvUj souhlas s timto vyuzitim Vasich osobnich udaji mulzete kdykoliv
odvolat zaslanim informace o odvolani souhlasu na nas e-mail obchod@svitok.cz nebo
pisemné na vySe uvedené adrese Spolecnosti.



5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

KOMU POSKYTUJEME VASE OSOBNi UDAJE

Vas$e osobni Udaje mizeme poskytnout:

() poskytovatellm sluzeb, ktefi nam poskytuji své sluzby souvisejici s nasi &innosti,
zejména dopravclm, zprostfedkovatellim Vasich plateb, osobam pomahajicim nam se
spravou smluv a Vami uplatfiovanych narokd na plnéni nebo ktefi tisknou a dorucuji
pisemnosti;

(b) jinym spole¢nostem ze skupiny Svitok pro vySe uvedené ucely;

(c) jinym osobam v souladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy (napf. oznameni finanénim
Uradm v pfipadech stanovenych zakonem, policii v ramci Setfeni trestné c&innosti
apod.).

VasSe osobni udaje mohou byt pfenaSeny a ukladany v ramci zemi Evropského
hospodarského prostoru (dale jen ,EHP"), které jsou povazovany za zemé se srovnatelnou
arovni ochrany osobnich daji jako Ceska republika jakoZ i subjektim se sidlem mimo
EHP a poskytovatelim informacnich nebo jinych sluzeb.

CO JSOU TO COOKIES A JAK JE VYUZIVAME

Cookies jsou malé datové soubory, které jsou nezbytné pro spravnou funkci stranek, a
které proto umistujeme na Vas pocitac, tak jako vétSina internetovych stranek. Jedna se o
textové soubory, které internetové stranky ukladaji na Vas pocita¢ nebo mobilni zafizeni v
okamziku, kdy tyto stranky zacnete vyuzivat.

Stranky si tak na urc€itou dobu zapamatuji ukony a nastaveni, které jste na nich provedli —
napf. obsah nakupniho koSiku. Tyto udaje tedy nemusite zadavat znovu pfi opétovné
navstévé stranek a prechodem mezi jednotlivymi sekcemi webu.

Cookies vyuzivame také pro sbér statistickych udajli a personalizaci reklam, abychom
mohli dale vylepSovat naSe stranky a zdokonalovat tak sluzby, které nabizime. Informace o
tom, jak nas web pouzivate, proto sdilime se svymi partnery plsobicimi v oblasti inzerce a
analyz, a to konkrétné se spole€nosti Google. O tom, jak Google naklada se soubory
cookies, se mizete docist na https://www.google.com/policies/technologies/cookies/.

V pfipadé nesouhlasu s pouzivanim cookies a udajl ziskanych prostfednictvim naSich
internetovych stranek, které vyuzivaji technologie cookies pro ucely uvedené vySe, mate
moznost zablokovat pouzivani technologie cookies pfislusSnym nastavenim svého
internetového prohlizeCe nebo jiného pocitacového programu (tj. nastavte svij internetovy
prohlize¢ nebo jiny pocitatovy program tak, aby blokoval, resp. zakazoval/nepovoloval,
pouziti technologie cookies).

JAKA JSOU VASE PRAVA

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Udaju mate zejména tato prava:

(&) pravo na jasné, transparentni a srozumitelné informace o tom, jak pouzivame Vase
osobni udaje a jaka jsou Vase prava;

(b) pravo na pfistup k osobnim udajim a poskytnuti dalSich informaci souvisejicich s jejich
zpracovanim ze strany Spolecnosti;

(c) pravo na opravu nespravnych a neuplnych osobnich udaj;
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(d) pravo na vymazani Vasich osobnich udaju, predev§im pokud (i) jiz nejsou dale
potfebné pro dalSi zpracovani; (ii) jste odvolali svij souhlas k jejich zpracovani; (iii) jste
opravnéné namitali jejich zpracovani; (iv) byly zpracovany nezakonné; nebo (v) museji
byt vymazany podle pravnich predpisu;

(e) pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich udaju, pokud (i) napadnete spravnost
osobnich Udaju po dobu, dokud neovéfime jejich spravnost; (ii) zpracovani je
protizakonné; (iii) je uz nepotfebujeme, ale udaje potfebujete Vy pro ucely uplatnéni
Vasich pravnich narokd nebo (iv) namitate proti jejich zpracovani po dobu, dokud
neovéfime, zda nase opravnéné dlvody prevazuji nad Vasimi zajmy;

() pravo podat namitky proti zpracovavani Vasich osobnich Gdaja v pfipadé, zZe je
zpracovavame (i) pro ucely pfimého marketingu nebo (ii) pro ucely nasich opravnénych
zajmu;

(g) pravo ziskat své osobni Udaje a pfenést je k jinému poskytovateli sluzeb;

(h) pravo podat stiznost na Ufad pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7; www.uoou.cz

Pokud budete chtit uplatnit jakékoliv vySe uvedené pravo, kontaktujte nas prosim
s vyuzitim kontaktnich udaji uvedenych nize.

JAK CHRANIME VASE OSOBNIi UDAJE

Pro zajisténi bezpecnosti a divérnosti Vasich osobnich udajd, ktera je pro nas mimoradné
dllezita, vyuzivame technickd a organizaéni opatfeni zejména na ochranu pfed
neopravnénym pfistupem k udajum a jejich zneuzitim, zaji$téni bezpecnosti nasich IT
systému i obnovu dat v pfipadé incidentu. Kde je to vhodné, vyuzivame na ochranu Vasich
udaju Sifrovani. VSechna opatfeni pravidelné vyhodnocujeme a aktualizujeme.

Zpracovani osobnich udaji probiha manualné i v elektronickych informacnich systémech,
které podléhaji fyzické, technické i proceduralni kontrole. Za ucelem ochrany dat mame
nastaveny bezpeCnostni mechanismus zahrnujici technicka, organizaéni a personaini
opatfeni a stejnou Uroven ochrany pozadujeme také od nasich zpracovateld.

POTREBUJETE DALSI INFORMACE NEBO CHCETE UPLATNIT SVA PRAVA

Kromé webové adresy je plna verze Zasad nakladani s osobnimi udaji a jejich ochrany
dostupna u spolecnosti Ing. Stanislav Svitok. O zaslani pisemné kopie mizete pozadat
zpusobem uvedenym nize.

Pokud mate jakékoliv dotazy ohledné zpracovani Vasich osobnich udajl, potfebujete
jakoukoliv jinou souvisejici pomoc nebo chcete uplatnit sva prava, obratte se prosim na
odpovédnou osobu pro oblast ochrany osobnich Udajl, a to telefonicky (v pracovni dobé)
na tel. ¢.: +420 736 754 785, elektronicky na e-mail adrese obchod@svitok.cz nebo
pisemné na vySe uvedené adrese Spole¢nosti.
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